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RESUMO

Esta pesquisa tem como tema as Politicas Publicas de combate & violéncia contra a
mulher, com objetivo de analisar as relacdes existentes em trés planos associados ao fenémeno de
atendimento das mulheres vitimas de violéncia, nos casos em que as mulheres, em situacdo de
risco, sdo encaminhadas pela DMM ao CRAM, a fim de serem atendidas na Casa Abrigo, servico
implantado na cidade desde 2006; as acdes pautadas na legislacdo aplicadas pelos atores-sujeitos
que atuam no atendimento as mulheres vitimas de violéncia na Delegacia da Mulher e do Centro
de Referencia de Atendimento as Mulheres — CRAM; as concepcdes de género desses agentes e;
0 impacto disso sobre o publico atendido. A perspectiva central da analise serd a observacdo das
relacdes de conflito ou convergéncia entre a legislacédo e as politicas publicas, de um lado, e as
praticas e valores dos atores-sujeitos que as aplicam, de outro, por meio do referencial teérico dos
estudos sobre género tais como os desenvolvidos por Judith Butler, Heleith Saffioti e Pierre
Boudieu. Para tanto, foi feito um levantamento histérico da legislacdo relacionada a violéncia de
género e da criacdo de servicos para seu enfrentamento. A pesquisa de campo contempla a
realizagdo de entrevistas com os servidores da DMM e do CRAM e com as mulheres que foram
abrigadas, assim como a observacdo das atitudes, posturas e dindmicas dos servidores
relacionadas ao atendimento a essas mulheres, numa perspectiva etnogréfica.

Palavras-chaves: género; violéncia de género; politicas publicas.

Género e violéncia domeéstica contra a mulher

O fenbmeno da violéncia de género desconhece qualquer fronteira de classes sociais,
culturais, etnias, religiosas podendo ocorrer no espago publico ou privado, em qualquer periodo
da vida das mulheres, causada por desconhecidos ou por conhecidos (SAFFIOTI, 1980) -
ocorréncia que, alias, estatisticamente tem se mostrado mais a comum. Este fato se comprova
quando nos deparamos com um aumento significativo de registro, nas delegacias especializadas
de violéncia contra as mulheres (em especial as familiares). O que ndo significa afirmar,
ingenuamente, que a violéncia aumentou a medida que se criaram 6rgdos e servigos de protecao,
mas, sim, que as praticas violentas tém se tornado mais publicas e conhecidas.

Assim, para analisar os fendmenos relacionados a violéncia de género, deve-se considerar

que o referente do género é uma relacdo social que remete os individuos a uma categoria



previamente constituida. O género é a representacdo de uma relacdo (SAFFIOTI, 1980). Portanto,
€ necessario analisar o género como um primeiro modo de dar significado as relacGes de poder.
Segundo Judith Butler (2003), o género denota um ponto relativo de convergéncia entre
conjuntos especificos de relagdes, cultural e historicamente convergentes. Gragas a essas
relacdes, que confirmam a posi¢édo subalterna da mulher em face ao homem e, ainda, garantem a
legitimacdo social desta supremacia, é que entre as paredes que abriga uma familia, 0 homem
reina soberano e impunemente, como detentor do monopélio do uso legitimo da forca dentro de
um “lar”. Nele sdo guardados segredos de violéncias, humilhacGes, abusos sexuais e estupros, o
que torna o “sacrossanto” seio familiar um ambiente extremamente violento para mulheres e
criancas.

Saffioti escreve:

Procuramos mostrar quao generalizada é a violéncia de género, sobretudo a que
acontece no interior do domicilio. Do Rio de Janeiro ao Maranhdo, passando por
Séo Paulo e demais Estados, ela grassa como erva daninha gracas a esta gramatica
sexual que rege as relagbes homens e mulheres, ai se incluindo a impunidade dos
perpetradores de atos considerados delituosos. Embora estas condutas estejam
tipificadas no Cédigo Penal brasileiro, sdo extensamente toleradas pela sociedade
simplesmente por se tratar de violéncia cometida por homens. Com relagdo a
mulher a sociedade revela muito menor ou nenhuma complacéncia. Isto equivale a
dizer que inimigo da mulher ndo é propriamente o homem, mas a organizacéo
social de género cotidianamente alimentada ndo apenas por homens, mas também
por mulheres (SAFFIOTI, 1980, p.2).

Para a protecdo da estrutura familiar que garante os privilégios dos homens e, ainda, que
treina seus membros para fazerem parte de uma sociedade capitalista alimentada pela competicéo
e pelo individualismo, é erguida uma redoma protetora e impermeavel que impede que os fatos
ocorridos em seu interior sejam conhecidos, permitindo que as meninas e meninos absorvam
todos os costumes do nucleo familiar, que tem como conseqiiéncia a representacao de um ciclo de

violéncia. Em outras vezes, quando a violéncia doméstica escapa das paredes do "lar", a
conivéncia social naturaliza tais praticas abominaveis. As criangas educadas em um ambiente
rigorosamente patriarcal, que estabelece uma hierarquia entre seus membros, tendo o homem

como o elemento autoritario, um juiz com o poder de julgar e condenar os seus subordinados —
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primeiro a mulher e depois os filhos - irdo crescer acreditando que isso é uma verdade a ser

reproduzida.

Para manter uma estrutura familiar, na qual a mulher se encontra numa condigdo de
submisséo e subserviéncia, a sociedade conta com potentes instrumentos de legitimacdo. Entre
eles, um dos mais fortes é o mito judaico-cristdo da origem do mundo: a mulher amaldigoada por
Deus’. Além de no ter tido forca de ignorar a tentacdo de provar “o fruto proibido” da &rvore do
conhecimento, do bem e do mal, ela induziu 0 homem a fazer o mesmo?.

A primeira mulher pecou por que quis se igualar a Deus, por ambi¢éo ao conhecimento. O
primeiro homem pecou por amor a ela, por um sentimento nobre, porque sabia que ela seria
expulsa do paraiso, conheceria a finitude, a mortalidade, a dor e o sofrimento e ndo quis deixa-la
sozinha. Em face disto, a mulher é tida como o lado da luxiria e do pecado. Pela perspectiva
judaico-cristd, no casal, a mulher é a parte mais fraca, portanto deve ser controlada, domada pelo
0 homem?®.

Somente como mde e esposa a mulher podera salvar sua alma desse terrivel pecado. Ela
devera abdicar, sempre, de seus interesses em favor da maternidade e de seu marido*. Podemos
constatar que a sociedade faz uma barganha totalmente desvantajosa para com a mulher; ela

renuncia sua propria pessoa em favor da manutencdo da familia, como se a parte se impusesse

17 “Deus disse a mulher: ‘Multiplicarei os sofrimentos de teu parto; daras a luz com dores, teus desejos impelirdo
para teu marido e tu estaras sob o teu dominio’” (Génese, 3:16).

2

() “’Oh, ndo - tornou a serpente - v0s n
do morrereis! Mas Deus bem sabe que, no dia em que dele comerdes, vossos olhos abrirdo, e sereis como deuses,
conhecedores do bem e do mal.” A mulher, vendo que o fruto da arvore era bom para comer, de agradavel aspecto e
apropriado para abrir a inteligéncia, tomou dele, comeu, e o apresentou também ao seu marido, que comeu
igualmente.”(Génese, 3:4 ao 6).

3

7 “As mulheres sejam submissas a seus maridos, como ao Senhor, pois 0 marido é o chefe da mulher, como
Cristo é o chefe da Igreja, seu corpo, da qual é salvador. Ora. Assim como a Igreja é submissa a Cristo, assim
também o sejam em tudo as mulheres a seus maridos.” (Epistolas aos Efésios, 5: ao 24).

4

7 “(...) ndo foi Ad&o que se deixou iludir, e sim a mulher que, enganada, se tornou culpada de
transgressdo.Contudo, ela poderas salvar-se, cumprindo os deveres de mae, contanto que permanega com modéstia
na fé, na caridade e na santidade.” (I Timoteo, 2: 12 ao 15).



sobre o todo. De retorno ela pode ser olhada de uma forma positiva pela sociedade: santificada,
beatificada, restaurada do pecado original, controlada e submissa.

Este conjunto de precondicdes dos agentes resultantes do processo de socializacdo, que
Pierre Bourdieu (1983) chama de habitus, € um dos fatores responsaveis pela a perpetuacéo dessa
condicdo da mulher em nossa sociedade. A familia, uma instituicdo consagrada pela igreja e a
sociedade em geral, sdo espacos estruturados de posicdes especializadas na producdo de um
capital especifico — social, politico, econémico, cultural. Esse espaco é definido por Bourdieu
(1983) como campo. Segundo ele, para que o campo funcione é necessaria a existéncia de objetos
a serem disputados e pessoas dotadas de habitus prontas e preparadas para disputar o jogo. Esses
parceiros possibilitam o cumprimento das regras do jogo e a constituicdo do objeto de disputa,
construindo, simultaneamente, uma relacdo de antagonismo e de alianca o que garante a sua
continuidade. Aqueles que participam do jogo contribuem para a sua reproducéo, para reproduzir
a crenca no valor do que esta sendo disputado.

A violéncia de género é um fendmeno situado aquém da consciéncia, por isso ndo
podemos falar de cumplicidade feminina, mas do habitus que possibilita a maneira que o
individuo ird externar sua interioridade, influenciando nas relagdes individuais e coletivas. Trata-
se, com efeito, de construcdes sociais e culturais de grande complexidade, modeladas por regras e
codigos simbolicos, profundamente acomodados nas consciéncias de homens e mulheres.

Diante desta construcdo social que engendra, de maneira despercebida pelo senso comum
social, a manutengéo da submissdo e da impoténcia da mulher diante das situagdes de violéncia
doméstica, mostra-se prioritariamente necessario que se implantem politicas publicas que
considerem e atuem modificando aquelas precondicgdes.

Levando em conta a definicdo de género de Judith Butler, segundo a qual:

Género é uma complexidade cuja totalidade é permanentemente adiada, nunca
inteiramente o que é numa dada circunstancia histérica. Isto é, uma coalizagdo aberta
que afirmaré identidades alternadamente instituidas ou deixadas de lado de acordo com
0s propésitos do momento; serd& um conjunto aberto que permite mdltiplas
convergéncias e divergéncias sem obedecer a uma finalidade normativa de definicoes
fechadas. (BUTLER, 2003, p.29).

e que:
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A nocdo binéria de masculino/feminino constitui ndo s6 a estrutura exclusiva em que
essa especificidade pode ser reconhecida, mas de todo modo a “especificidade” do
feminino é mais uma vez totalmente descontextualizada, analitica e politicamente
separada da constituicdo de classe, raga, etnia e outros eixos de relacdes de poder, 0s
quais tanto constituem a “identidade” como tornam equivocada a nocdo singular de
identidade. (BUTLER, 2003, p.21)

Neste sentido, considerando a nogdo de identidade de Stuart Hall (2003, p.38), que é algo
formado, ao longo do tempo, por meio de processos inconscientes, e ndo algo nato existente na
consciéncia no momento do nascimento, e que a construcao politica do sujeito procede vinculada
a certos objetivos de legitimacdo e de exclusdo, e essas operacOes politicas sdo efetivamente
ocultas e naturalizadas por uma analise politica que torna as estruturas juridicas como seu
fundamento (BUTLER, 2003) e, ainda, levando em conta que politica pablica é entendida como
um curso de acdo do Estado, o qual implanta projetos de governo por meio de programas
voltados para setores especificos da sociedade (HOLFLING, 2001), é que ao elaborar, implantar e
aplicar politicas publicas de combate a violéncia contra a mulher, deve-se considerar os diversos
processos de socializacdo dos individuos e a natureza dos conflitos reproduzidos nas relacoes
interpessoais, envolvendo a subjetividade feminina que permeia a construcdo da identidade dos

sujeitos.

Politicas Publicas de combate a violéncia contra a mulher no Brasil

Depois de 1975, quando a ONU realizou o primeiro Dia Internacional da Mulher,
organismos internacionais comegaram a se mobilizar em combate a violéncia contra a mulher.
Porém, apenas em 1993, na Reunido de Viena, a Comissdo de Direitos Humanos da propria
ONU, incluiu um capitulo de dendncia e propés medidas para coibir a violéncia de género (Blay,
2003).

Antes da Republica, no Brasil, sob o pretexto de adultério, o assassinato de mulheres era
legitimo. Koener (2002) quando escreve Posi¢Oes doutrinarias sobre direito de familia no pos-
1988. Uma anélise politica mostra que a relacdo sexual da mulher fora do casamento, constituia

adultério — o que pelo livro V das OrdenacGes Filipinas permitia que o marido matasse a ambos.



O Codigo penal de 1830 atenuava o homicidio praticado pelo marido quando houvesse adultério.
Vale ressaltar que, quando o marido mantivesse relagdes sexuais com outra mulher, tal situacéo
era constituida como concubinato e ndo adultério. Porém, o Codigo Civil de 1916 alterou esta
disposi¢éo considerando, também adultério de ambos o0s conjuges razdo para o desquite.

Nos dias atuais, a mais recente conquista na luta dos direitos das mulheres brasileiras, foi
em agosto de 2006, quando foi sancionada pelo Presidente da RepuUblica, a lei 11.340/06,
conhecida como a Lei Maria da Penha, a qual cria mecanismos para coibir a violéncia doméstica
e familiar contra a mulher, aumentando o rigor das punic¢des, quando ocorridas no ambito
doméstico ou familiar, além de dispor sobre a criacdo dos Juizados de Violéncia Domeéstica e
Familiar contra Mulher e, também, estabelece, em seu artigo 35, que a Unido, o Distrito Federal,
os Estados e os Municipios poderdo criar e promover, no limite das respectivas competéncias,
casas-abrigos para mulheres e seus dependentes menores em situacdo de violéncia doméstica e
familiar.

A nova Lei tipifica a violéncia doméstica como uma das formas de violagdo dos direitos
humanos e reconhece a gravidade desses casos retirando dos Juizados Especiais Criminais -
JECRIM a competéncia para julga-los o que possibilita que 0s agressores sejam presos em
flagrante, ou tenham sua prisdo preventiva decretada quando ameacarem a integridade fisica da
mulher. No seu artigo 5° considera a violéncia no &mbito doméstico aquela compreendida como
espaco de convivio e permanente de pessoas, com ou sem vinculo familiar, inclusive as
esporadicamente agregadas. A Lei ainda faz referencia a violéncia conjugal como aquela que se
da em qualquer relacdo intima de afeto, na qual o agressor conviva ou tenha convivio com a

ofendida, independente de coabitacéo.

Podemos constatar que a sociedade brasileira tem vivenciado varias transformacfes nos
campos da ciéncia e nas relacGes sociais que estdo relacionadas a mudancas significativas em
muitas concepcoes tidas antes como verdades absolutas. Entre essas transformacdes ocorridas no
seio social, temos as mudancas do papel da mulher em nossa sociedade. Antes, como descreve
Gilbeto Freyre (1969) em seu célebre Casa Grande Senzala, na sociedade patriarcal brasileira, a
mulher ndo existia na vida publica e politica do pais, a ela era destinado apenas o espaco
doméstico, os afazeres da casa, a educacdo dos filhos, dentro dos moldes da sociedade

falocéntrica. Os papéis femininos eram restritos ao ambito domestico. Porém, nos dias atuais, as
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mulheres ja ocupam os espacos publicos e sociais, reservados, anteriormente, apenas aos homens.
Hoje, elas representam 51,2% da populacdo brasileira (IBGE/2006); 51,7% dos eleitores
(TSE/2006), 43,7% da populagcdo economicamente ativa (PNAD/1999) e 29% dos chefes de
familia (IBGE/2006).

Diante disto, pesquisas realizadas sobre politicas publicas de combate a violéncia de
género mostram que os grandes avancos relacionados aos direitos da mulher contaram com a
contribuicdo da luta das mulheres por uma sociedade mais justa, principalmente, 0 movimento
feminista que se organizava em meados da década de 1970. A mobilizagdo de mulheres a partir
da orientacdo feminista, pablicas ou andnimas, militantes politicas ou donas de casa para
reivindicar direitos junto ao Estado, fez com que as mulheres se tornassem novos sujeitos no
cenario politico, influenciando na agenda politica.

Conforme contam DeSouza (2000) e Blay (2003), foi ao longo das décadas de 1960 e
1970, que feministas de classe média, militantes politicas contra a ditadura militar e intelectuais
foram somando-se a sindicalistas e trabalhadoras de diferentes setores formando um vasto
movimento unidos de mulheres que atuavam cotidianamente a favor dos direitos e a melhores
condigdes de vida, pela anistia, pela igualdade de direitos entre homens e mulheres. Blay (2003)
constata em seus estudos que por todo o Brasil grupos de ativistas e voluntarias procuravam
enfrentar infindaveis violagdes dos direitos humanos de mulheres e meninas. Sob o impacto da
luta pela redemocratizacéo, da luta de movimentos feministas ou de mulheres conservadoras
significou a inclusdo de novos atores (mulheres) no cenario politico e, a0 mesmo tempo, ocorreu,
no Brasil, um processo de incorporacao da problematica de desigualdade de género pela agenda
governamental.

Desta maneira, a histéria dos movimentos sociais que participaram da luta pela
redemocratizacdo durante o regime militar de 1964, é também a da constituicdo das mulheres
como sujeito coletivo, em que estas deixaram a esfera privada e passam a atuar no espacgo
publico, tornando publico os temas que antes pertenciam somente a esfera privada (FARAH,
2003). Segundo a pesquisa de Oliveira & Cavalcanti (2007) foi a partir da pressdo desenvolvida
pelo movimento feminista na década de 1970 que iniciou, no Brasil, a implantacdo das primeiras

politicas publicas direcionadas as mulheres em situacéo de violéncia.



Desde modo, segundo Montano, Pitangui, & Lobo (2003), o feminismo surge no Brasil
enguanto movimento social e como proposta politica em 1975, expandindo, assim, o debate
publico sobre poder, igualdade e democracia. O feminismo questionava os alicerces culturais nos
quais se assentavam a desvalorizacdo do feminino, expressa em leis, em praticas, em linguagem
simbdlica e chamava a aten¢do para o fato de que, ao longo da nossa histéria, a hierarquia e a
desigualdade permeavam as relacdes de género, constituindo um elemento fundamental na
organizacdo do poder e nos sistemas de valores que alicercavam os conceitos de masculino e de
feminino em nossa sociedade.

Assim, considerando que, conforme Celina Souza (2006), politicas publicas sdo campo do
conhecimento que busca ao mesmo tempo “colocar 0 governo em acdo” e/ou analisar essa acéo
(variavel independente) e, quando necessario, propor mudancas no rumo de curso dessas acoes
(variavel dependente), sendo assim, podem ser entendidas como as respostas do Estado as
demandas sociais de interesse da coletividade. Neste caso € necessario que existam parcerias
entre Estado e sociedade civil, com o objetivo de se implementar politicas publicas, que nédo
devem ser reduzidas a politicas estatais.

No que diz respeito as politicas publicas na perspectiva de género, a sociéloga Marta
Farah, em trabalho apresentado para URBIS - Feira e Congresso Internacional de Cidades em S&o
Paulo, 2003, mostra a existéncia da tensdo de duas vertentes da agenda de género. A primeira Vé a
mulher como, sobretudo a partir de sua funcdo na familia, devendo as politicas publicas investir
nas mulheres pelo efeito multiplicador agindo sobre a familia e sobre a sociedade como um todo.
Uma segunda vertente, apontada pela socidloga tem por base a perspectiva de direitos, a qual
trata de garantir a ampliacdo do espaco a cidadania, pela extenséo de direitos a novos segmentos
da populacdo e pela inclusdo desses novos segmentos na esfera de atendimento estatal. Tal tenséo
leva a desafios como incorporacgdo do olhar de género, integracdo e a permanéncia da abertura de
dialogo com a sociedade civil a fim de permitir possiveis correcdes e redefini¢cbes de demandas.

Exposto isto, a Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres foi criada por meio da
Medida Provisoria 103 em 2002, com a proposta de desenvolver a¢fes conjuntas com todos 0s
Ministérios e Secretarias Especiais, com o objetivo de incorporar as especificidades das
“mulheres” nas politicas publicas e estabelecer condi¢fes necessarias para a sua cidadania. Entre
suas competéncias esta a de promover o acompanhamento da implementacdo de legislacdo de

acao afirmativa e definicdo de acbes publicas que visem ao cumprimento dos acordos,
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convencgdes e planos de acdo assinados pelo Brasil, nos aspectos relativos a igualdade entre
“mulheres e homens” e de combate a discriminagdo, tendo como estrutura basica o Conselho
Nacional dos Direitos da Mulher, o Gabinete e trés Subsecretarias.

No ambito municipal, a populacdo conta com a Secretaria da mulher — SeMulher —
Maringd - PR, que prople atender as mulheres vitimas de violéncia, em situacdo de
vulnerabilidade social ou que necessitam de qualificacdo profissional, por meio de atendimentos
psicoldgicos, juridicos e assistenciais realizados no Centro de Referéncia e Atendimento a Mulher
(CRAM) e cursos de qualificagdo profissional. O CRAM &, também, o dérgdo responsavel pelo
encaminhamento das mulheres, vitimas de violéncia e que se encontram em risco de morte, a
Casa Abrigo da cidade.

A criacdo das Casas Abrigo foi e, ainda € uma politica defendida pelos movimentos
feministas e pelos servigos de apoio a mulher, o surgimento de Casas Abrigo vem crescendo ap0s
a publicacéo do termo de referéncia que regulamenta a implantacéo e a implementacao (Brasilia,
2004), o qual define que:

As casas-abrigos constituem locais seguros para o atendimento as mulheres em
situacdo de risco de vida iminente, em razdo da violéncia doméstica. Trata-se de um
servico de caréater sigiloso e temporario, onde as usuarias poderdo permanecer por um
periodo determinado, apds o qual deverdo reunir condi¢des necessarias para retomar o
curso de suas vidas.

A Casa Abrigo ¢ um servico no ambito da Politica Pablica que propde combater a
violéncia contra a mulher, politica esta adotada no municipio de Maringd — PR a partir do ano de
2006. No entanto, Saffioti (1995) diz que a Casa Abrigo ¢ uma medida para manter
emergencialmente protegidas as mulheres em situacdo de violéncia e o atendimento deve
orientar-se na reflexdo referente as relagcGes de género enquanto construcao historico-cultural que
tem legitimado as desigualdades e a violéncia contra mulheres. Portanto, como as relacGes de
género sdo fundamentais para o entendimento da nossa realidade social, é fundamental que seus

multiplos aspectos sejam diagnosticados avaliados e compreendidos.

Consideracdes finais



Diante do que foi exposto, esta pesquisa, que esta em andamento, justifica-se na medida
em que busca contribuir para lancar alguma luz sobre uma parcela dessa complexa questéo,
visando trazer subsidios que contribuam com as préaticas de atendimento e protecdo as vitimas,
além de procurar responder perguntas como: qual importancia do servico da Casa Abrigo no
processo de ruptura com o ciclo de violéncia e de continuidade da vida dessas mulheres? Quais as
relacdes entre as agdes pautadas na legislacdo aplicadas pelos atores-sujeitos que atuam no
atendimento as mulheres vitimas de violéncia? Quais as concepg¢des de género e o impacto disso
sobre o publico atendido?

Para tanto esta pesquisa tem como referencial teérico os estudo sobre género de Judith
Butler e Heleith Saffioti que defendem que as relacdes de género sdo uma construgédo histérico-
cultural; e, também, a teoria de habitus- conjunto de precondi¢cBes dos agentes resultantes do
processo de socializagdo - de Pierre Bourdieu.

Como objetivo desta pesquisa é analisar as relagdes entre as acdes pautadas na legislacdo
aplicadas pelos atores-sujeitos que atuam no atendimento as mulheres vitimas de violéncia,
estamos fazendo um levantamento historico da legislacdo brasileira relacionada a violéncia de
género e da criacdo de politicas publicas para seu enfrentamento.

Considerando que para o antrop6logo Mauro Almeida (2003) a etnografia é a interacéo,
ou seja, a hibridacdo politizada e orientada cognitiva e moralmente para zonas de quase verdade,
assistindo a construcdo de novos corpos singulares e coletivos politicamente orientados, é que
estamos utilizando o método qualitativo para atender ao objetivo desta pesquisa.

Num primeiro momento, estamos utilizando a pesquisa etnografica sob uma abordagem
de observagdo participante, concentrando-se na observacdo do atendimento prestados a essas
mulheres na Delegacia da Mulher, assim como no encaminhamento de seus casos pelas
instituicbes que compdem a rede de atendimento a essas mulheres. Esta metodologia foi
escolhida levando em conta, segundo Malinowski (1975), que a observacao participativa deve ser
feita em um grupo social com dimensdes reduzidas, 0 que cabe ao grupo que estamos analisando
nesta pesquisa. Junto a isto, nesta técnica, Richardson (1999) diz que o observador ndo é apenas
um espectador do fato que esta sendo estudado, mas ele deve se colocar na posi¢éo e ao nivel dos
outros elementos humanos que compdem o fendmeno a ser observado. Estas entrevistas ndo

foram analisadas ainda.
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Num segundo momento, inicialmente, entrevistamos 0s sujeitos envolvidos no processo
relacionado a rede principal que compde o atendimento as mulheres em situacdo de abrigamento
em Maringa. Dentre eles, 07 servidores (Delegada; 03 Investigadores; 02 Escrivaes e 01 Agente
operacional) da Delegacia da Mulher de Maringa — DMM.

Quanto as mulheres que usufruiram do programa de abrigamento, como a Casa Abrigo de
Maringa-PR foi inaugurada apenas em 2009 e a cidade ndo tinha espaco fisico para prestar este
servico, a Semulher fez uma parceria com uma Organizacdo N&o Governamental: Lar
Preservacdo da Vida, uma instituicdo que atende em regime de abrigo provisério gestantes de
qualquer faixa etéria, criancas em situacao de risco de 0 a 06 anos, para atender, também, a essas
mulheres.

Apo6s a devida autorizagdo da responsdvel pela ONG, fizemos um levantamento dos
prontuarios de atendimento as mulheres em situacdo de risco ali abrigadas durante o periodo de
2006 ao inicio do segundo semestre de 20009.

Tendo em vista que o Lar Preservacdo da Vida, além do CRAM, recebe mulheres
encaminhadas de outras cidades da regido e de outras instituicbes como o Conselho Tutelar,
Foérum, 4° Batalhdo entre outras, achamos por bem selecionarmos somente 0s prontuarios
referente as mulheres encaminhadas pelo CRAM, por ser este 0 6rgdo gerenciador do servigo de
abrigamento em Maringa-PR.

Assim sendo, dos 181 prontuarios, foram selecionados 32 cadastros, dos quais selegemos 29
cadastros por conterem um numero de telefone ou endereco para que pudéssemos entrar em
contato com essas mulheres. Entre o final do segundo semestre de 2009 e inicio do primeiro
semestre de 2010 ndo verificamos nos controles da ONG prontuario de mulheres encaminhadas
pelo CRAM, acreditamos que o motivo tenha sido a inauguracdo da Casa Abrigo de Maringa-
PR.

Fomos até ao CRAM conversar com a gerente deste 6rgdo, a qual ndo nos concedeu
autorizacdo para consultar os cadastros das mulheres encaminhadas a Casa Abrigo, nem seu
acesso e, muito menos, permitiu entrevistar as mulheres abrigadas, alegando preservar a
seguranca dessas mulheres. Portanto, esta pesquisa ficara limitada em trabalhar apenas com as

mulheres que usufruiram o servico de abrigamento na ONG Lar preservacgéo da Vida.



No CRAM, a gerente autorizou apenas fazer entrevista com as servidoras que compdem seu
quadro funcional que sdo: 02 Assistentes sociais; 04 educadoras de Base; 01 psicologa, 01
telefonista e 02 servicos Gerais. Até este momento, entrevistamos 02 Assistentes Sociais

A entrevista foi eleita como instrumento para o desenvolvimento desta pesquisa, por
acreditarmos que, por meio dos relatos de suas experiéncias, seja 0 melhor método de captar e
entender a representacd0 que nOssos sujeitos-atores tém de género, violéncia de
género/doméstica. Para tanto, adotamos a abordagem de narrativa e trajetoria de Paul Ricoeur
(1994), nas quais ele reitera a fronteira entre sujeito e histéria como o ambiente epistémico por
exceléncia da pesquisa biografica e rompe com uma possivel orientagdo realista.

Ricouer (1994), ao tomar os relatos biograficos como modalidades narrativas, analisa
como eles deixam de ser producdes individuais e factuais e evidenciam a interpenetracdo entre
sujeito e historia, bem como entre os acontecimentos e sua reconfiguracdo na tessitura de vidas
narradas. Nessa perspectiva, 0 universo comum que engloba um campo de praticas e discursos,
como o de combate a violéncia contra a mulher, por exemplo, também pode ser visto como uma
grande narrativa que engloba e torna plausiveis as narrativas individuais. Desde modo, nédo
pretendemos focalizar uma recuperacdo de dados biograficos de cunho individualista e
psicol6gico, mas sim a reconstrucdo, por meio dos relatos dessas mulheres que vivenciaram a

situacdo de abrigamento, dentro de uma trajetoria histdrica e cultural deste grupo.
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