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Introducéo

Atualmente, o trabalho profissional é algo tdo importante na vida das pessoas,
que pode interferir em outros aspectos da vida do individuo, influenciando no
comportamento, nas expectativas, nos projetos para o futuro, na linguagem e até
mesmo, no afeto dos individuos (CODO, 1993).

A diferenciacéo da forca de trabalho entre homens e mulheres € quase téo antiga
quanto a Historia da humanidade, permanecendo até hoje. Ademais, até pouco
tempo atrds, o espaco da mulher era em casa, cuidando dos filhos e marido,
garantindo a reproducéo da forca de trabalho por meio do cuidado a familia. Com as
lutas do movimento feminista e as necessidades econdémicas atuais, houve uma
grande mudanca no panorama atual, com uma forte entrada da mulher no mercado
de trabalho, profissionalizagdo do cuidado com a casa e os filhos e a
conscientizacdo dos direitos e das diferencas. Esses fatos vem provocando duvidas
na consolidada da divisdo entre género e trabalho, de maneira que as profissdes
familiares historicamente eram as que demandam o cuidado (VASQUES-MENEZES,
CODO E MEDEIROS, 1999).
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Para Bianchini (1999), pode-se considerar o trabalho como um dos processos de
producdo do psiquismo individual, fazendo parte da nossa identidade social, sendo,
por conseguinte, um dos produtores da nossa saude ou enfermidade mental.

Segundo estudos realizados por Gil-Monte (1991), quanto mais os individuos
estiverem satisfeitos com suas atividades ocupacionais, menos problemas fisicos
eles apresentam.

Ambos 0s sexos estdo sujeitos aos mesmos riscos a saude provocados pelo
trabalho, todavia, os impactos s&o bastante diferentes entre eles (OLIVEIRA,
CARNEIRO e STORTI, 1996).

Entretanto, alguns autores afirmam existir maior incidéncia, em mulheres, de
algumas enfermidades mentais, devido ao conflito de papéis e dos processos de
socializacdo, relacionados a excessiva rigidez dos valores diferenciados
sexualmente e a descomunal represséo sexual sobre a mulher (OLIVEIRA, S/D).

Deste modo, instala-se na consciéncia da mulher uma angustia, advinda de um
paradoxo, pois ela sente a necessidade de trabalhar (tanto financeira, quanto de
realizacdo profissional), mas também reconhece a necessidade de maior dedicacéo
a familia, casa, filhos e marido (VASQUES-MENEZES, CODO E MEDEIROS, 1999).

No centro deste dilema esta o fato de que quanto maior a jornada laboral, menor
o0 tempo disponivel para a convivéncia familiar, além do comprometimento da
qualidade do relacionamento com os devido ao cansaco (SELLIGMANN-SILVA,
1994)

Quando a coexisténcia entre trabalho e familia se torna incompativel, surge o
conflito no qual, sente que o trabalho esta roubando um tempo valioso que deveria
ser dedicado a familia, o que pode problemas como a Sindrome de Burnout
(VASQUES-MENEZES, CODO E MEDEIROS, 1999).

Alguns autores atentam para o fato de que as profissbes que sdo entendidas
socialmente, ou sentidas pelo préprio individuo como sacerdotais ou vocacionadas,
demandam cobranca maior por parte do profissional em relagdo a si mesmo e ao
ambiente de trabalho (VASCONCELLOS, 2002; CARLOTTO, 2002).

Desta forma, exigem-se do individuo dedicacdo, competéncia impar e dom
especial para atender as suas necessidades, as do cliente e as do servigo, tais

como: professor, enfermeiro, médico, psicélogo, fisioterapeuta, assistente social,
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agentes penitenciarios, entre outros (FREUDENBERGER E RICHELSON, 1991;
DANTAS, 2003).

Surge entdo, em meados do século XX, a expressao Burnout, de origem inglesa,
que designa aquilo que deixou de funcionar por falta de energia (GARCIA E
BENEVIDES-PEREIRA, 2003).

Foi Freudenberg, em 1974, quem aplicou o termo Burnout no sentido que é
usado atualmente. Surgiu como uma metafora para ilustrar o sentimento de
profissionais que trabalhavam diretamente com pacientes dependentes de
substancias quimicas. Estes reclamavam de exaustdo fisica, que ndo conseguiam
atingir seus obijetivos iniciais e que os pacientes ndo tinham interesse no tratamento.
A este conjunto de sintoma, foi atribuido o nome Burnout (CODO e VASQUES-
MENEZES, 1999). Definiu em 1980, como um estado de fadiga ou frustracdo que
ocorre quando o individuo devota-se a uma causa, a um estilo de vida ou a um
relacionamento e sente que falhou em obter a recompensa esperada (PINES, 1993).

Segundo Franca (1987), o Burnout € gerado por uma quebra de harmonia entre
as esferas somatica, intelectual e emocional, podendo originar graves
consequéncias na esfera pessoal, familiar e profissional. Aléem disso, tém inicio
insidioso, traicoeiro, lento e progressivo, causando sensacao de mal-estar indefinido,
fisico ou mental, sintomas que geralmente sao atribuidos ao excesso de trabalho.

Todavia, o0 processo de evolucdo da doenca dificilmente € detectado
precocemente, pois acomete predominantemente individuos auto-suficientes, que
estdo acostumados a esconder suas fraquezas (FREUDENBERGER E
RICHELSON, 1991).

De acordo com a legislacdo brasileira de auxilio do trabalhador, o Anexo Il
adequa a Sindrome de Burnout no grupo de Agentes Patogénicos causadores de
Doencas Profissionais ou do Trabalho, Decreto no. 3048/99, de 6 de maio de 1996,
que dispde sobre a Regulamentacédo da Previdéncia Social, conforme previsto no
Art.20 da Lei n. 8.213/91 ao referir-se aos transtornos mentais e do comportamento
relacionados com o trabalho (Grupo V da CID-10). O inciso Xll indica a Sensacéo de
Estar Acabado (Sindrome de Burn-Out, Sindrome do Esgotamento Profissional)

(Z73.0) e aponta como agentes etiologicos ou fatores de risco de natureza
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ocupacional, o ritmo de trabalho penoso (Z56.3) e outras dificuldades fisicas e
mentais relacionadas com o trabalho (Z56.6). (BRASIL, 1999)

A exaustdo emocional é a manifestacdo mais caracteristica da Sindrome,
composta por sentimentos de fadiga que se desenvolvem no individuo, promovendo
0 esgotamento energético emocional (DANTAS, 2003).

Segundo Maslach e Jackson (1981), podem ser caracterizadas trés dimensdes
fundamentais do trabalho que definem qual o grau da doenca: alto, moderado ou
baixo:

¢ Desgaste ou Exaustdo Emocional (EE): sentimento de sobrecarga emocional,
caracterizado pela perda de energia, esgotamento e fadiga constante, sintomas que
podem afetar o individuo fisica, psiquicamente ou das duas formas, além da reducao
de capacidade de producéo e vigor no trabalho.

e Despersonalizacdo (DE): ansiedade, irritabilidade e perda de motivacao.
Sentimentos egoistas, negativos, passa entdo a isolar-se dos outros, mantendo uma
atitude desumanizada em relacéo as pessoas.

e Falta de Realizacdo Pessoal (RP): depressao, baixa produtividade, baixa
auto-estima e reducédo das relacdes interpessoais.

Muitos fatores de riscos, quando ocorrem concomitantemente, podem levar a
Sindrome, como individual, genético e ambiental, todavia, outros fatores podem
contribuir para o aumento da incidéncia, como o0 alto contingente de elementos
imponderaveis do trabalho, uma relativa identificacdo, bem como os lagos afetivos
que, muitas vezes, se estabelecem entre o profissional e seu cliente (FRANCA,
1987).

Os individuos geralmente acometidos pelo Burnout sdo aqueles que ndo tém
tempo para si proprio, assumem muitas atividades, possuem grande desejo de
ajudar as pessoas e preocupacdo social, sdo dedicados e comprometidos no
trabalho, porém, ndo estdo preparados para as frustracdes a que estdo destinados
(FREUDENBERGER e RICHELSON, 1991). Consequentemente, ndo se permitem
um tempo para estar com o0 seu companheiro, descompromissado, sem
preocupacoes.

Dentre as caracteristicas pessoais desencadeantes estdo, entre outras, a idade,
estado civil, filhos, sexo (MASLACH & JACKSON, 1981).
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Em estudo realizado por Benevides-Pereira (2002), ndo houve interferéncia
significativa entre os dados obtidos dos parametros da Sindrome de Burnout e o
suporte social propiciado pelo relacionamento afetivo estavel, denotando que a
qualidade e a satisfacdo no relacionamento sdo mais decisivos do que o fato de
manter-se uma convivéncia estreita e duradoura com alguém.

Maslach (2001) refere ainda que as mulheres sejam mais propensas a
desenvolver o Burnout, especialmente as mais jovens. Além disso, o trabalho
noturno, as constantes trocas de turnos, a falta de funcionarios e os conflitos entre
0s membros da equipe aparecem como fatores de risco para a sindrome.

Dentre os sintomas fisicos apresentados na sindrome, estdo: a fadiga constante
e progressiva, dores musculares, disturbio do sono, cefaléias e enxaquecas,
alteragbes menstruais com atraso, suspensdo ou até mesmo menopausa precoce e
disfuncdes sexuais (BENEVIDES-PEREIRA, 2002).

Todos esses sintomas podem levar a um prejuizo da vida sexual da mulher e
conseguentemente da sua sexualidade. Podendo chegar até, segundo Benevides-
Pereira (2002) a diminuicdo do desejo sexual, dores durante as relacbes e
anorgasmia.

Oliveira (S/D) considera a sexualidade “o ponto denso entre o prazer e a
reproducao”, constituindo, na maioria das vezes, uma relacdo de poder entre 0s
sexos. Ela trabalhou no sentido de restituir o aspecto do “vazio assexualizado” no
universo laboral, fazendo emergir as relacbes de poder entre 0 género neste
ambiente, que ultrapassa os tempos e 0 espaco, que estdo incrustados na cultura
catdlica, falocrética, refletindo-se significativamente na saude das trabalhadoras.

Os sintomas psiquicos também podem conduzir a dificuldades desta ordem,
como sentimento de soliddo, impaciéncia, labilidade emocional, dificuldade de auto-
aceitacdo e baixa auto-estima, desanimo, desconfianca e depressao. Bem como 0s
comportamentais, como excesso de agressividade, incapacidade para relaxamento
do consumo de substancia quimicas, comportamento de alto risco até o suicidio. E
os sintomas defensivos, como: tendéncia ao isolamento, sentimento de onipoténcia
e cinismo (BENEVIDES-PEREIRA, 2002).

Maslach (2007), associou o burnout a diversas reagcdes negativas em termos de

saude mental, como a depresséo, a ansiedade e a diminuicdo da auto-estima.
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Esses sintomas evidenciam que a sindrome tem um importante efeito negativo
na vida profissional, mas principalmente na vida pessoal, pois 0s prejuizos gerados
por ela ultrapassam a esfera pessoal e institucional, chegando até a afetiva, com a
ruptura de relacionamentos de amizade e familiares (BENEVIDES-PEREIRA, 2002).
Pois dentre as consequéncias, esta inclusive o divorcio, pois a familia nem sempre
suporta 0 aumento dos sintomas e problemas de relacionamento com o proprio
conjuge (CRAY E CRAY, 1977).

Para Oliveira (S/D), existe urgéncia na reflexdo sobre a ética no cotidiano das
trabalhadoras, relativa aos direitos laborais, as condi¢cdes de vida e de saude, a
informacdo sobre o0s riscos, 0s conhecimentos cientificos e as negociacdes

individuais e coletivas.

Objetivo
Verificar na literatura, o0 aumento de problemas relacionados a sexualidade da

mulher que podem levar a Sindrome de Burnout.

Metodologia

A metodologia utilizada nesta pesquisa adequada conforme a abordagem
gualitativa, humanista e descritiva, de acordo com os preceitos de Paulo Freire, que
propde trabalhar o método pedagdgico ativo, dialogal e critico-reflexivo, na

construcdo do saber.

Resultados e Discusséo

Carlotto e Palazzo (2006) ndo encontraram associagdo significativa entre Burnout
e variaveis demograficas. No entanto, afirmam que trabalhadores mais jovens
apresentam maiores niveis da Sindrome, ja os individuos com filhos, apresentam os
menores niveis.

Lautert (1997), em estudo com enfermeiras brasileiras, ndo encontrou diferengas
significativas entre o estado civil, nem a realizacdo de tarefas domeésticas e as
dimensdes da Sindrome.

Assim como em estudo realizado por Gil e Schaufeli (1991), a variavel estado

civil ndo foi correlacionada com Burnout em enfermeiras espanholas e holandesas.
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Em estudo realizado por Martinez e Pinto (2005), ndo foi encontrada concluséo
sobre qual dos sexos € o mais afetado, homens ou mulheres.

Para Maslach (2007), os solteiros parecem mais suscetiveis & Sindrome do que
os casados e os divorciados. Ainda, a variavel sexo ndo tem sido um importante
preditor de Burnout, todavia, as mulheres apresentam um pouco mais de exaustao.

A maioria das professoras universitarias, pesquisadas por Garcia e Benevides-
Pereira (2003), referiu existir interferéncia negativa da profissdo em sua vida
pessoal, e apresentam maiores indices de exaustdo emocional.

Para Greenglass e Burke (1988), as mulheres tendem a apresentar niveis mais
altos de esgotamento emocional e baixa realizacdo pessoal no trabalho.

As mulheres também apresentaram altos niveis de exaustdo emocional em
pesquisa realizada por Garcia e Benevides-Pereira (2003), talvez devido ao
desempenho de diversas jornadas de trabalho (pessoal e profissional), ndo havendo
diferenca significativa entre as dimensfGes da Sindrome de Burnout e a variavel
estado civil e o fato de ter ou nao filhos.

Em estudos realizados com mulheres do setor hospitalar e bancario, foi
constatado que ambas desenvolvem jornada excessiva de trabalho (atividades
domésticas, entre outros), desencadeando riscos de fadiga, estresse e diminuicao
da disponibilidade para as atividades sexuais. Entretanto, apesar da sobrecarga e do
acumulo de jornadas, afirmaram encontrar tempo para cuidarem do corpo e da
saude, o que ndo ocorria com seus colegas homens. Apesar de citarem o trabalho
como influencia negativa na vida sexual, devido ao cansaco, esgotamento, tensées
e fadigas musculares, referiram manterem relagbes sexuais frequentes e
satisfatorias (OLIVEIRA, S/D).

Em estudo realizado com médicos, observou-se um maior nimero de mulheres
apresentando sinais de despersonalizacdo e principalmente de exaustdo emocional,
gue seus colegas homens (BENEVIDES-PEREIRA, 2002).

Tanto mulheres do setor hospitalar, quanto bancario relataram que o trabalho
influencia no periodo menstrual, com cdlicas, dores na coluna, desequilibrio
emocional e alteracdes de fluxo, todavia, algumas das que trabalham no hospital,
referiram processo de menopausa precoce, devido a exposicdo aos riscos de
trabalho (OLIVEIRA, S/D).
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Benevides-Pereira (2002), afirma ainda que o fato de as mulheres expressarem
mais livremente suas emocdes poderia atuar como fonte de externalizacdo de
dificuldades e conflitos, aliviando sentimentos de raiva, hostilidade e indignagao.
Podendo considerar também a interferéncia entre as caracteristicas da profissao e a
questdo de género, devido a predominancia de um dos sexos em algumas
profissdes.

Para Kalliath e Morris (2002), as mulheres sentem mais estressadas que 0s
homens em situacdes que requerem tradicionalmente caracteristicas femininas,
como desenvolvimento interpessoal, expressividade emocional e docilidade.

Em estudo feito por Oliveira (S/D), foi observada entre trabalhadoras de um
hospital, a solidariedade de modo a se ajudarem mutuamente, avaliando o excesso
de sobrecarga no trabalho, uma estratégia defensiva contra situagfes perversas no
ambiente laboral.

Em contrapartida, Farber (1991), salientou que os professores do sexo masculino
se mostraram mais vulneraveis do que suas colegas, supondo que elas sdo mais
flexiveis e abertas para contornar as pressdes presentes na profissao.

Outros estudos apontam que em familias com filhos, ha maior predisposicdo aos
conflitos com o trabalho, sendo que a disponibilidade para o cuidado com filhos e
com a casa afeta, sobretudo, o trabalho das mulheres (VASQUES-MENEZES,
CODO E MEDEIROS, 1999).

No estudo de Oliveira (S/D), apesar das mulheres referirem ja ter sofrido o
assédio sexual, ele ndo é percebido pelas trabalhadoras do hospital como violéncia,
mas como conseqiéncia da interacdo do trabalho entre homens e mulheres, isto é,
uma cantada, consequéncia da liberdade consentida pela mulher, paradoxalmente a
outras que afirmaram existir muitos casos neste ambiente laboral. Desta forma, com
relacdo a denuncia do assédio, em ambos o0s setores, prevaleceu o medo da
interferéncia no emprego.

A Politica Nacional de Seguranca e Saude do Trabalhador (BRASIL, 2004),
recomenda que o trabalho seja realizado em condi¢cdes que possam contribuir para
a melhoria da qualidade de vida, a realizacao pessoal e coletiva dos trabalhadores,

sem prejuizo para a sua saude e sua integridade fisica, mental e social.
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Dentre os problemas encontrados por Oliveira (S/D), nas duas realidades
estudadas, estdo: a ndo garantia do pleno exercicio do direito ao trabalho das
mulheres que optam pela maternidade e amamentacgéo, precariedade das condi¢des
de trabalho que podem culminar com abortos espontaneos; a questdo dos abusos
sexuais; doencas provenientes das condicdes ambientais; a dupla jornada de
trabalho feminina, precarizando as condi¢cdes de vida, do prazer e da qualidade,
entre outras.

Entretanto, para o cumprimento deste papel pelo Estado, faz-se necessario que
as acdes de seguranca e saude do trabalhador estejam sob uma atuacao
multiprofissional, interdisciplinar e intersetorial, capaz de contemplar a complexidade

das relagcbes producdo-consumo-ambiente e saude (CARLOTTO, 2002).

Consideracdes finais

Com a entrada da mulher no mercado de trabalho e a crescente necessidade de
aumento da renda familiar, passou a desempenhar diversas jornadas durante o seu
dia. De mée, esposa e dona-de-casa, passou também ao papel de profissional
competitiva, que sente a necessidade de sair de casa para auxiliar no sustento da
familia e além disso, para reafirmar a sua capacidade, melhorar a sua auto-estima e
libertar-se do dominio do homem, seja ele seu pai, marido, irméao ou filho.

Com este excesso de fungdes e metas, a mulher passa a apresentar oS mesmo,
talvez até mais problemas de salde, seja fisica ou mental, que seus colegas de
trabalho.

A sindrome de Burnout, neste contexto, aparece no sexo feminino,
principalmente com maiores niveis de exaustdo emocional, provavelmente
consequéncia da jornada extensa e desgastante. Apesar desse fato, elas nao
apresentam serem mais acometidas pela sindrome do que os homens na mesma
funcéo.

Todavia, cobram-se e sdo cobradas pela sociedade a responsabilidade de
administracdo da casa, da rotina dos filhos e marido, da manutencdo do casamento
e da familia como um todo.

Isto, por si sO, explica a influéncia do trabalho e da Sindrome de Burnout na sua
sexualidade, principalmente na disponibilidade e disposicdo para consumar o0 ato
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sexual, e viver plenamente a sua sexualidade. Além disso, influencia o ciclo
menstrual, desregulando-o e predispondo a diversos problemas como a menopausa
precoce.

Apesar dos casos de assédio sexual serem relatados, ainda permanece
fortemente a cultura falocratica na qual o homem s6 assedia a mulher, se ela
mostrar-se disponivel e aberta para isso. Havendo de lembrar-se que o assédio
tanto moral, quanto sexual, € um forte predisponente para a Sindrome de Burnout.

Portanto h4 que se trabalhar fortemente na prevencdo desta sindrome e na
educacao para a saude, de modo que a mulher ndo venha a ter maiores prejuizos na

vivéncia da sua sexualidade plena.
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